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Allgemeine Geschäftsbedingungen („AGB“) von Diamond Aircraft Industries 
GmbH, N. A.-Otto Straße 5, 2700 Wiener Neustadt („DIAMOND“) gültig für den 

Online Diamond Pilot Shop („ONLINE PILOT SHOP“) 

(B2B, Stand: 28.02.2020) 
Diese AGB gelten nur für Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 1 KSchG sind. 

  

I. Online Pilot Shop 

(1) DIAMOND ist Betreiber des ONLINE PILOT SHOP. 

(2) Der ONLINE PILOT SHOP wird zu diesen AGB zur Verfügung gestellt. Bitte lesen Sie diese 
AGB aufmerksam durch, bevor Sie den ONLINE PILOT SHOP nutzen oder Ware („ARTIKEL“) 
über diesen bestellen. 

(3) Folglich erklären Sie sich durch die Nutzung dieses ONLINE PILOT SHOP mit den AGB 
einverstanden. Wenn Sie Fragen zu denselben haben, wenden Sie sich bitte per E-Mail an 
fly@diamond-pilotshop.com. 

(4) Diamond Aircraft Industries GmbH 
     N. A.-Otto Straße 5 
     2700 Wiener Neustadt 

     Phone: + 43 (0) 2622/ 26700 
     Fax: + 43 (0) 02622 / 26780 
     E-Mail: office@diamondaircraft.com 

     Landesgericht Wiener Neustadt: FN 239539p 
     UID (VAT): ATU 62107348 

(5)    Die in dieser AGB verwendeten geschlechtsspezifischen Begriffe und Bezeichnungen 
schließen sämtliche Geschlechter gleichermaßen ein. 

  

II. Gegenstand 

(1) Der ONLINE PILOT SHOP richtet sich an Kunden in: 

• Europäische Union (EU) 
• Europäischem Wirtschaftsraum (EWR) 
• Schweiz 
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(2) Von diesen AGB abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von 
DIAMOND nicht anerkannt und werden nicht zum Vertragsinhalt, es sei denn, DIAMOND hätte 
ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

  

III. Vertragsabschluss 

(1) Die Darstellung der Produkte auf ONLINE PILOT SHOP oder in sonstigen Werbematerialien 
stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Produkt- Katalog 
dar. Der Kunde legt DIAMOND durch seine Bestellung ein Angebot zum Vertragsabschluss. 

(2) Durch Anklicken der Schaltfläche „Zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Kunde eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb erhaltenen ARTIKEL ab. Bis zur verbindlichen 
Bestellung kann der Kunde die Bestellung jederzeit abbrechen oder korrigieren.    

(3) Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der 
Bestellung per E-Mail und stellt noch keine Vertragsannahme durch DIAMOND dar. Mit der 
Bestätigung der Bestellung per E-Mail informiert DIAMOND den Kunden lediglich, dass seine 
Bestellung eingegangen ist („BESTELLBESTÄTIGUNG“). 

(4) DIAMOND kann Angebote ohne Angabe von Gründen ablehnen. Im Fall einer 
ausdrücklichen Ablehnung des Angebots wird der Kunde unverzüglich davon verständigt. 
Schweigen seitens DIAMOND gilt nicht als Annahme des Angebots. 

(5) Das Angebot wird erst angenommen und der Kaufvertrag wird erst geschlossen, wenn 
DIAMOND den ARTIKEL an den Kunden versendet und ihn per E-Mail über diesen 
Versandinformiert hat („VERSANDBESTÄTIGUNG“). 

(6) Bestellte ARTIKEL, die in der VERSANDBESTÄTIGUNG nicht aufscheinen, sind nicht vom 
Kaufvertrag umfasst; hinsichtlich dieser ARTIKEL ist kein Kaufvertrag zustande gekommen. 

(7) Bestellungen von verfügbaren ARTIKELN werden ohne Verzögerung – im Normalfall 
innerhalb von 2-3 Werktagen – nach Eingang der BESTELLBESTÄTIGUNG ausgeführt. Davon 
ausgenommen sind Bestellungen vor/während des Betriebsurlaubs von DIAMOND. 

(8) Eine Angabe zur Verfügbarkeit eines ARTIKELS auf ONLINE PILOT SHOP ist eine Schätzung 
zur Verfügbarkeit und stellt weder eine Zusicherung der Verfügbarkeit noch eine Verpflichtung 
dar, eine Bestellung anzunehmen oder zu versenden. 

(9) Bei etwaigen Schreib-, Druck- Rechen,- oder sonstigen Fehlern im ONLINE PILOT SHOP 
behält sich DIAMOND das Recht vor, vom Vertrag zurückzutreten. 

(10) Die tatsächliche Farbgestaltung eines ARTIKELS kann teilweise vom Symbolfoto auf 
ONLINE PILOT SHOP abweichen. 
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(11) Bestellungen dürfen nur von Personen getätigt werden, die mindestens 18 Jahre alt oder 
unbeschränkt geschäftsfähig sind. 

  

IV. Preise und Versandkosten 

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebene Nettopreise zuzüglich der jeweils 
gültigen Umsatzsteuer. 

(2) Sonderangebote, Werbemaßnahmen und Rabattaktionen sind bis zum angegebenen 
Datum gültig bzw. solange der Vorrat reicht. 

(3) Die Versandkosten werden vor BESTELLBESTÄTIGUNG angezeigt. 

(4) Die Versandkosten und allfällige Zölle und Abgaben sind zusätzlich vom Kunden zu tragen. 

  

V. Zahlung 

(1) Die Zahlung hat in Vorauskassa zu erfolgen und kann ausschließlich mittels folgender 
Zahlungsarten erfolgen: 

• Kreditkarte (Visa, Mastercard) 
• Klarna Sofortüberweisung 
• Paypal 
• Rechnungskauf 

(2) DIAMOND behält sich Änderungen der Zahlungsarten vor. 

(3) Ist der Kunde in Zahlungsverzug, behält sich DIAMOND das Recht vor, Mahngebühren 
jedenfalls in Höhe von 20,00 EURO in Rechnung zu stellen. Der Kunde verpflichtet sich darüber 
hinaus zum Ersatz aller Kosten, Spesen und Barauslagen, die DIAMOND durch Verfolgung ihrer 
Ansprüche entstehen. 

  

VI. Lieferung 

(1) Der Versand der Bestellung ist ab einem Nettobestellwert von 20,00 EURO (exklusive 
Versandkosten) möglich („MINDESTBESTELLWERT“). 

(2) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. 
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(3) DIAMOND behält sich das Recht zur Vornahme und Fakturierung von Teillieferungen vor. 
Sollte aus technischen oder logistischen Gründen eine Versendung in mehreren 
Teillieferungen erfolgen, wird die Versandkostenpauschale nur einmal berechnet. 

(4) Das Risiko für Verluste oder Beschädigungen der versendeten ARTIKEL geht auf den 
Kunden über, wenn der Versand an den Kunden (oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist), abgeliefert wird. 

(5) Der Versand erfolgt (unter Anwendung der allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
jeweiligen Logistikunternehmen) 

• innerhalb von Österreich und der EU durch das Logistikunternehmen Österreichische Post AG 
• außerhalb von Österreich und der EU durch das Logistikunternehmen UPS 
• oder durch ein von DIAMOND ausgewähltes Logistikunternehmen 

(6) Erfolgt keine erfolgreiche Zustellung bzw. wird das ordnungsgemäß hinterlegte Paket nicht 
abgeholt und die Sendung wird an DIAMOND retourniert, so kann DIAMOND aufgrund des 
Annahmeverzugs des Kunden vom Vertrag zurücktreten. 

(7) Im Fall des Rücktritts von DIAMOND nach Klausel VI. (6) wird ein bereits an DIAMOND 
überwiesener Kaufpreis abzüglich der Versandkosten sowie einer Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von 20,00 EURO an den Kunden zurückerstattet. 

  

VII. Gewährleistung und Schadenersatz 

(1) Schadenersatz,- und Gewährleistungsansprüche verjähren nach sechs (6) Monaten. 

(2) Der Kunde hat den ARTIKEL nach Erhalt zu untersuchen und allfällige Mängel binnen 7 
Werktage anzuzeigen, andernfalls er bei Unterlassung Ansprüche auf Gewährleistung, 
Schadenersatz sowie Irrtum über die Mangelfreiheit des ARTIKELS nicht mehr geltend machen 
kann. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet DIAMOND nur im Falle der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren 
Schaden, maximal jedoch bis zum Nettobestellwert; unbeschränkte Haftung, soweit die 
Schadensursache auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung von 
DIAMOND oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen beruht. 

(4) Die Haftung für indirekte Schäden wird jedenfalls ausgeschlossen und die Beweislast wird 
abbedungen. 

  

VIII. Eigentumsvorbehalt 
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(1) Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollständigen Begleichung des 
Kaufpreises bleibt der ARTIKEL im Eigentum von DIAMOND. 

  

IX. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

(1) Dieser Vertrag unterliegt österreichischem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts und 
des UN-Kaufrechts. 

(2) Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das für den Sitz von 
DIAMOND sachlich und örtlich zuständige Gericht zuständig. 
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